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（ 2022 年度）

单 位 名 称 清水河县接诉即办指挥调度中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 清水河县接诉即办指挥调度中心

宗旨和

业务范围

承担县 12345 政务服务便民热线建设和运行工

作，指导本地区政务服务便民热线工作。承担

市 12345 热线平台及市委书记信箱、市长信箱

转办和县 12345 热线平台及县委书记信箱、县

长信箱、政务服务便民热线门户网站、政务服

务便民热线 APP、政务服务便民热线微信公众号

和“蒙速办”APP 等多个渠道诉求受理工作。承

担县 12345 政务服务便民热线交办、按责转办

工作督办、考核评价等事务性工作。完成县委、

县政府交办的其他工作任务。

住 所
清水河县城关镇昆新社区二楼

法定代表人 苏雄光

开办资金 200（万元）

经费来源 财政补助（财政补助）

举办单位 清水河县人民政府

资产

损益

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）



情况 23.6 23.6

网上名称
清水河县接诉即办指挥调

度中心.公益
从业人数 3

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况



开

展

业

务

活

动

情

况

2022年度，县接诉即办中心着力为政府与群众间架起“连心桥”，

让群众诉求问询更便捷、政务服务更高效、为民排忧解难更满意。

全年共受理工单7197件，已办结6660件，办结率为92.54%。响应

率、解决率、满意率分别为100%、99.81%、99.89%，综合平均得

分为99.89，三率综合得分排名在全市保持前位。 群众反映问题

主要分布在：疫情防控1128件、拖欠工资740件、市容市貌725

件、供暖问题655件、供水问题566件、耕地保护468件、道路破

损420件、危房改造275件、占道经营251件、房屋质量243件，该

十类占办理总量的76.08%，其他占23.92%。 工作开展情况 1.

强化工作规范派单精准。编制印发了《清水河县接诉即办业务指

导手册》，对诉求处办全流程、各环节工作制度、程序、要求等

内容进行了明确，便于工作人员操作；经过一段时间的运行，总

结汇编了《清水河县12345热线诉求分类体系》（具体包括17个一

级分类、99个二级分类、706个三级分类、371个四级分类，共1020

个末级分类，每个末级分类对应一个“委办单位”的归口）。确

保了诉求工单分的准、派的准，大大缩短了工单流转时间，杜绝

了推诿现象，提高了处办效率。 2.加大应急工单处办力度。针

对涉及水、气、火、疫情等公共突发事件的诉求，制定《清水河

县接诉即办指挥调度中心受理紧急类工单处办流程图》。成立了

专人专班，第一时间转办相关单位及时处理，承办单位迅速启动

应急处置措施，县接诉即办中心与各乡镇、各相关部门做到紧密

衔接、高效处置，确保群众诉求得到快速有效的解决 。 3.创新

考核督办机制。围绕承办单位工作成效，施行“三率”综合考评。

通过对诉求响应率、问题解决率、群众满意率情况每月进行考核

排名通报，对各承办单位形成倒逼效应，有效提高了服务效能和



质量。对权责不清、相互推诿、无法下派的合理诉求工单，采取

四个督办方式进行督办（县级领导书面督办、会议调度督办、现

场督办、约谈督办），根据督办结果进行派单，直至工单闭环。

今年以来，重点对物业管理、老旧小区改造、土地纠纷、供热供

排水、小街巷维护等问题工单督办280余次，为老百姓解决“急

难愁盼”问题3893件，其中解决疑难复杂问题200多件。
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